ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY VRATANE PREVZATIA
ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU €. NN/

(dalej len ,, Zmluva“)

uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 Zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov

uzatvorena medzi

Nazov: Komunal Energy, s.r.o.

Sidlo: Kollarova 85A, 036 01 Martin

Kore$p.adresa: M.R.Stefanika 3570/129, P.O.Box 16, 010 01 Zilina
Zastupeny: Peter Kalman - prokurista spolo¢nosti

ICO: 44 742 479

IC DPH: SK20224811549

Bank. spojenie:

Zapisany v: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vl. &. 52565/L

Kont.osoba:  Eugen Kell6, obchodny manazér, 0905/519012, eugen.kello@komunal-energy.sk
Povolenie Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi na predmet podnikania: elektroenergetika v rozsahu
,dodavka elektriny": C.2010E 0383

dalej ako ,, DODAVATEL "

a
Nazov: Obec Vajkovce

Sidlo: Vajkovce 84, 044 43 Budimir
Zastupeny: Ladislav Balla - starosta

ICO: 00324841

IC DPH:

Bank. spojenie:

Zapisany v: -

Kont.osoba: Ladislav Balla, starosta, 055/6950122, obecvajkovce@netkosice.sk
dalej ako , ODBERATEL "

CL1
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zadvazok Dodavatefa opakovane poskytnit Odberatefovi zdruZzené sluzby dodavky
elekiriny (dalej len ,zdruzené sluzby"), t. j. dodanie dohodnutého mnozZstva silovej elekiriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku, a zabezpecCenie distriblcie elektriny v kvalite garantovanej technickymi
podmienkami prevadzkovania distribunej sustavy - prenos elektriny, distriblciu elektriny a poskytovanie
systémovych sluzieb (dalej len ,distribuéné sluzby") do odberného miesta (dalej len ,OM") Odberatefa.
Odberatel sa zavazuje opakovane odoberat elektrinu a platit Dodavatefovi cenu v zmysle tejto zmluvy, ako
aj za ostatné regulované polozky a poplatky podfa cennika sluzieb prislusného prevadzkovatera distribu¢nej
sustavy (dalej len ,PDS").

Dodéavka silovej elekiriny sa uskutoCriuje podfa Zakona o energetike c. 656/2004 Z. z. a platnych
»V8eobecnych obchodnych podmienok dodavky elektriny“ (dalej len ,VOP*). VOP su nedelitefnou sucastou
zmluvy, Odberatefl sa oboznamil s ich obsahom, ktorému porozumel a zavazuje sa ich dodrziavat.

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z distribucnej ststavy prevadzkovatela distribuénej
sustavy, ku ktorej je odberné miesto dodavatefa pripojené do odberného miesta odberatela t.j. prechodom
elekiriny cez odovzdavacie miesto, v ktorom sa zaroven uskutocfiuje prechod vlastnickych prav k dodanej
elektrine a nebezpecenstvo Skody.
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Dodavka elektrickej energie sa uskutoCfiuje z distribuCnej siete prislusného PDS na zaklade ,Zmluvy o
pripojeni”, ktori Odberatef uzatvoril s PDS v stlade s Prevadzkovym poriadkom prisludného PDS.

CL L.
TECHNICKA SPECIFIKACIA OM ODBERATEI'A

Specifikacia odbernych miest Odberatefa je prilohou &. 2. tejto zmluvy.

CL. 1.
PLATNOST ZMLUVY

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gg¢innost diiom 01.01.2012 o
00,00 hod. a uzatvara sa na dobu urciti do 31.12.2013 do 24,00 hod.

Platnost Zmluvy sa prediZuje na dobu 12 mesiacov a to aj opakovane, pokial ktorakofvek zo zmluvnych stran
neoznami druhej zmluvnej strane najmenej 3 kalendarne mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze na
jej predizeni netrva.

ClL Iv.
CENA ZA DODAVKU SILOVEJ ELEKTRINY

Odberatel sa zavazuje silovu elektrinu odobrat a zaplatit Dodavatefovi za jej dodavku nasledovnu cenu:

Platnost’ ceny 1.1.2012 - 31.12.2012
Produkt VT/1T NT
Cena za 1 MWh bez DPH

NORMAL

Jednotarifny produkt uréeny pre zékaznikov, ktorych
spotreba elektriny prebieha prevazne pocas dria okrem = —
vikendov a ktori nemaju elektrické vykurovanie alebo
elektricky ohrev vody

DEFENT, planovany pomer VT/NT: 75/25%
Dvojtarifny produkt uréeny pre zakaznikov, ktorych spotreba
elektriny prebieha podas diia aj vikendov. Spotreba sa meria 77,90 € 48,90 €
v dvoch tarifach VT a NT s platnostou NT min. 8 hodin
denne

COMPACT, planovany pomer VT/NT: X/X%
Dvojtarifny produkt pre zédkaznikov s priamovyhrevnym
vykurovanim. Doba platnosti NT je minimalne 16 hodin == ==
denne s blokovanim priamovyhrevnych spotrebicov v Case
VT

PANOR

Jednotarifny produkt uréeny vyhradne pre potreby verejného - -
osvetlenia

V pripade, ze sa skutoCny pomer tarifov v priebehu Gé€innosti zmluvy vyrazne zmeni a bude sa od planovanej
hodnoty dohodnutej v zmluve odliSovat o viac ako 10% je Dodavatef opravneny prehodnotit a upravit ceny
jednotlivych tarifov. O zmene ceny informuje Dodavatel Odberatefa pisomnou formou.

Cena za distriblciu, prenos a ostatné regulované zlozky elektriny bude vypocitand na zaklade platného
cennika v prisluSnej PDS, schvéaleného Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi a platného v ¢ase odberu.
Zmluvné strany si nemézu dohodnit inG cenu. Cenové rozhodnutia URSO su uverejnené na internetovej
stranke www.urso.gov.sk alebo u prislusného prevadzkovatefa PDS na www.zse.sk. www.sse-d-sk alebo
www.vsds.sk.

V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia novych poplatkov, alebo novych dani prisludnymi
Statnymi organmi SR, ktoré sa tykaju plnenia podfa tejto Zmluvy, ma Dodavatel pravo pozadovat od
Odberatefa ich zaplatenie a Odberatel sa zavazuje tieto poplatky alebo dane zaplatit.

CLY,
PLATOBNE PODMIENKY

Podkladom pre vystavenie dafiového dokladu (faktury) zo strany Dodavatefa (vratane DPH) pre Odberatefa
bude skutony odber elekiriny, zisteny na zéaklade udajov nameranych a zaslanych prislusnou PDS
Dodavatefovi. Dodavatel odosle faktiru so zapocitanim uhradenych zaloh najneskor 15. kalendarny def po
skonceni fakturatného obdobia. Splatnost fakttry je 14. kalendarnych dni odo dia jej vystavenia.

Na uhradu dodavky zdruzenych sluzieb sa Odberatefl zavazuje platit Dodavatelovi jednu preddavkovi platbu
(zalohu) k 15. kalendarnemu diu v mesiaci. VySka zaloh je stanovena sohfadom na predpokladant
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spotrebu na prisluSné obdobie, prislichajice distribu¢né poplatky adane podfa platnej legislativy
a predstavuje 100 % predpokladanej mesacnej spotreby odberatefa. Zalohovy predpis Dodavatef
Odberatefovi vystavi a zasle do 5 dni po zaciatku dodavky elektriny.

CL. VL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch, z nich kazda zmluvna strana dostane jeden. Tato Zmluva
nadobudne platnost a U¢innost podpisom oboch zmluvnych stran.

2. Zmluvné strany su povinné vykonat vSetky zmeny a dodatky k tejto Zmluve vo forme pisomnych dodatkov
ocislovanych vzostupnou ¢iselnou radou.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli po jej dékladnom precitani, slobodne, na zaklade vlastnej vole,
vazne a nie v tiesni, ani za zjavne nevyhodnych podmienok.

4. Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zakonom o energetike, VOP a v&eobecnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Neoddelitefnou suc¢astou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha 1: V8eobecna obchodné podmienky dodavky elektriny.
Priloha 2: Technicka Specifikacia odbernych miest Odberatefa

Za Odberatefa : Zav Dodavatefa :

Vo Vajkovciach, dia 26.1.2012 V Ziline, dna 26.01.2012
R —————— o e e
Ladislav Balla Peter Kalman

starosta prokurista
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Priloha ¢.2 / Technicka Specifikacia odbernych miest Odberatefa k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku €. NN/

Odberatef: Obec Vajkovce

0 2 . Distribuéna Odber Odber ;
Cislo OM Nazov OM EIC kéd Adresa miesta spotreby PsC Mesto/Obec Produkt iy VT/MWh NT/MWh Istié
109849  |Obec Vajkovce 247VS0000021565K Vajkovce 9003, 044 43 Vajkovce Defent C4 23 688,00 | 7449,00 3x80A

Tato priloha nadobuda platnost diia 01.01.2012 Celkom 23688,00  7449,00 MWh
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY
od spolo¢nosti Komunal Energy s.r.o.
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Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky dodavky elektriny [dalej len ,VOP*]
upravuji a dopliiaju vzajomné zmluvné vztahy medzi spoloé¢nostou Komunal
Energy, s.r.o. so sidlom Kollarova 85A, 036 01 Martin, zapisanej v obchodnom
registri Okresného stdu v Ziline, odd. Sro, viozka ¢. 52565/L, ICO: 44742479,
drzitel licencie na dodavku elektriny &.2010E 0383 vydanej Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi [dalej len ,Dodavatel*] a koncovymi odberatelmi
elektriny, tj. fyzickymi a pravnickymi osobami ako odberatelmi elektriny
v domacnosti a mimo domacnosti [dalej len ,Odberatel *], vratane prevzatia
zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim sluzieb distriblcie elektriny a
ostatnych regulovanych sluzieb. Dodavatel a Odberatel budt pre Ugely tychto
VOP spolu dalej oznaCovani aj ako ,Zmluvné strany“ a samostatne ,Zmluvna
strana“.

Tieto VOP sU nedelitelnou siéastou zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny na
zaklade, ktorej sa Dodavatel zavazuje zabezpelit dodavku elektriny do
odberného miesta Odberatela vratane sluzieb distriblcie, ostatnych
regulovanych sluZieb a prevziat zodpovednost za odchylku. Odberatel
vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby Dodavatel, ak je to nevyhnutné,
uzavrel v jeho mene s prislusnym Prevadzkovatefom distribucnej sustavy [dalej
len ,PDS*] zmluvu o distribacii zahfiiajucu prepravu elektriny do odberného
miesta Odberatela. PDS je Gcastnik trhu s elektrinou, do ktorého slstavy je
pripojené kazdé odberné miesto Odberatefa. Distribticia elektriny a sdvisiacich
sietovych sluZieb do odbemych miest Odberatefa sa riadi Prevadzkovym
poriadkom PDS. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO,
ktory je zavazny pre vSetkych Ucastnikov trhu s elektrinou [dalej len
,prevadzkovy poriadok*].

Terminolégia aodborné pojmy pouzité vzmluve aVOP si v sulade so
zakonom o energetike, zakonom o regulacii v sietovych odvetviach, nariadenim
viady Slovenskej republiky €. 317/2007 Z.z. ktorym sa ustanovuji pravidla
fungovania trhu s elektrinou v zneni neskorsich predpisov, prislu§nymi vynosmi
a rozhodnutiami URSO a ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi.

Ak déjde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami tychto VOP
majl prednost ustanovenia obsiahnuté v Zmluve.

Podmienky dodavky elektriny

Dodavka elektriny je garantovana a moéze byt preru$ena alebo obmedzena zo
strany Dodavatefa len z dévodov stanovenych v ¢l. 4.

Dodavatel sa zavézuje na zaklade Zmluvy dodavat elektrinu do odberného
miesta Odberatela v dohodnutom mnozstve a case, v kvalite a za podmienok
stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi a zabezpedit pre Odberatela
distriblciu elektriny a ostatné distribuéné sluzby od PDS podfa prislusnej
distribuénej sadzby v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO, taktiez
prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku na odbernom mieste
Odberatela voéi zictovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy odoberat od Dodavatela elektrinu v
dohodnutom mnozZstve, case a podfa podmienok dohodnutych v Zmluve
atychto VOP a nasledne riadne a véas zaplatit Dodavatefovi za dodavku
elektriny a za sluzby distriblicie ceny podfa podmienok uvedenych v Zmluve,
VOP a podla platnych predpisov na pristup k distribucnej ststave.

Dodavka elektriny sa realizuje len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak
sa odber elektriny povaZuje za neopravneny odber v zmysle ust.§ 39 ods. 1,
pism. a) zakona o energetike.

Dodanie elektriny do odberného miesta Odberatela sa povazuje za spinené
prechodom elektriny zo slstavy prisluSnej PDS cez stanovené meradio do
odberného miesta Odberatela.

Odberatel sa zavézuje, Ze nebude po dobu Gcinnosti zmluvy v inom zmluvnom
vztahu s inym dodavatefom elektriny na danom odbernom mieste. Porusenie
tohto zavdzku je vaznym porusenim zmluvy a opraviiuje dodavatela
k odstipeniu od zmluvy. Odstipenim od zmluvy nezanika narok Dodavatela
na uhradu zmluvnej pokuty podfa Zmluvy. Odberatelf sa zavézuje pri odbere
elektriny mat riadne uzavretd zmluvu o pripojeni odberného miesta do siete
prislusnej PDS ( Zmluva o distriblcii ), pokial o uzavretie takejto zmluvy
nepoziadal Dodavatefa. Odberatel je povinny oznamit dodavatefovi
skutocnosti, ktoré by mohli viest k zaniku zmluvy o pripojeni.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 2.6, je Dodavatel
opravneny vylctovat a Odberatel povinny uhradit’ Dodavatefovi zmluvni
pokutu vo vySke péatdesiat percent z ceny za dodavku elektriny
vypocitanej ako sucin poétu dni odo dria vykonania zmeny dodavatela
elektriny do konca doby, na ktori bola Zmluva uzatvorend, priemernej
dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy uréenej ako
priemernd denna spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a
ceny za dodavku elektriny uplatiiovanej na danom odbernom mieste v
zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania zmeny dodavatela elektriny
v pripade, ak je Zmiuva uzatvorena na dobu urciti a Odberatel’ oznami
Dodavatelovi spésobom a v lehote podla Zmluvy a platnych VOP, Ze trva
na zaniku Zmluvy uplynutim dohodnutej doby, alebo patdesiat percent z
ceny za dodavku elektriny vypocitanej ako suéin poétu dni odo dna
vykonania zmeny dodavatela elekiriny do konca doby, na ktor( bola
Zmluva uzatvorend, priemernej dennej spotreby na odbernom mieste
podla Zmluvy ur€enej ako priemerna denna spotreba podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny uplatiiovanej na
danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku driu vykonania
zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu
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urCitl bez zmluvne dohodnutej prolongécie trvania Zmiuvy podla bodu
9.9 VOP.

Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit’ Dodavatelovi véetku
nevyhnutnG sGéinnost v zmysle prislusnej pravnej UGpravy a
Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo dfia Gcéinnosti Zmluvy,
pripadne odo dnfa prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov stal Dodavatel u prislu§ného
PDS dodavatelom elektriny do odberného miesta podfa Zmluvy a/alebo
zdrzat' sa akychkolvek Ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t..
napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatefa elektriny u PDS z
pévodného dodavatela elektriny na Dodavatela pre odberné miesto
podla tejto Zmluvy odo dia nadobudnutia Géinnosti Zmluvy konanim
alebo nekonanim zo strany Odberatela. Nedodrzanie tohto zavazku
Odberatelom sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy. Ak Odberatel
porusi tito svoju povinnost, je Dodéavatel opravneny vyuctovat a
Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 300
eur.

Odberatel mézZe poziadat o Upravu dohodnutej rezervovanej kapacity,
najviac v8ak do vysky maximalnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim
pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela v lehote najneskér do 10. dna
posledného mesiaca obdobia, na ktoré je rezervovana kapacita
dohodnuta, na prislu$né nasledujice 1-, 3- alebo 12-mesacné obdobie.
Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava G&innou po jej
pisomnom odsuhlaseni Dodavatelom.

0 Odberatel je povinny oznamit Dodavatelovi zmenu U(dajov dohodnutych
vzmluve najneskér do 5 dni od kedy doSlo k zmene pisomnou formou.
Porusenie tohto ustanovenia je zavaznym porusenim Zmluvy, ktoré opraviuje
Dodavatela k odstupeniu od Zmluvy.

2.11 Odberatel' je povinny udrZiavat odberné elektrické zariadenia v stanovenom
technickom stave.

2.12 Za vSetky dodavky elektriny plati Odberatel Dodavatelovi spotrebnd dari
v zmysle platnych pravnych predpisov, okrem Odberatelov, ktorymi su fyzické
osoby — domacnosti.

2.183 Ak Odberatel poZaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z

elektriny a je drzitelom povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo osvedéenia
o registracii danového diznika, na zaklade ktorého je opravneny k
nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako
stanovuje prislusny pravny predpis, musi tito skutoénost doloZit vierohodnym
spésobom Dodavatelovi, t.j. je povinny predlozit Dodavatelovi original alebo
osvedéenl koépiu povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo o registracii
darfiového dlznika a je zaroven povinny bezodkladne pisomne oznamovat
Dodavatelovi akékolvek zmeny tykajlice sa povolenia na oslobodent elektrinu
a/alebo osvedcenia o registracii dafiového diZnika. PoruSenie povinnosti podla
tohto bodu je zavaznym poruSenim Zmiuvy, ktoré opraviuje Dodavatela
k odstapeniu od Zmluvy.

2.14 Ak Odberatel strati, alebo je mu odfaté povolenie na oslobodent elektrinu
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alebo osvedcenie o registracii dafiového diznika, pripadne ddjde k akejkolvek
jeho zmene, musi tito skutoénost bezodkladne pisomne oznamit
Dodavatelovi; porusenie povinnosti podfa tohto bodu je zavaznym porusenim
Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatefa k odstipeniu od Zmluvy.

Ak Odberatel nadobudnuti elektrinu oslobodenti od spotrebnej dane z
elektriny alebo jej Cast spotreboval na iné ucely ako stanovuje prislusny
pravny predpis pre jej oslobodenie, je tento Odberatel povazovany za
dafiového diZnika v zmysle prislusného pravneho predpisu a je povinny tito
odobrani elektrinu prislusnému spravcovi dane priznat a zaplatit dan
stanovent prisluSnym pravnym predpisom (resp. postupovat spdsobom
stanovenym tymto pravnym predpisom); porusenie povinnosti podla tohto
bodu VOP je zavainym porusenim Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatela
k odstapeniu od Zmluvy.

zodpovedd Dodavatelovi za akékolvek porusenie
povinnosti stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi v suvislosti
s nadobudnutim a pouzitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z
elektriny, a zavazuje sa uhradit Dodavatelovi aklkolvek Skodu vzniknutl
Dodavatelovi porusenim predmetnych prisluSnych pravnych predpisov
Odberatefom.

Meranie spotreby elektriny a odpocty stavov

Meranie spotreby elektriny, vykonavanie stanovenych odpoctov uréenych
meradiel vratane ich vyhodnocovania, zasielania vysledkov merania
Dodavatelovi a ostatnych informacii potrebnych na vylctovanie dodavky
elektriny a sluzieb distriblcie realizuje prislusny PDS a riadi sa pri tom zakonom
o energetike, prevadzkovym poriadkom a prislusSnymi platnymi vSeobecne
zévaznymi pravnymi predpismi.

Spotreba elektriny je merana uréenym meradlom. V pripade poruchy ur¢eného
meradla alebo fakturacie s nespravnou konstantou méze upravit Dodavatel
fakturaéné hodnoty podla tdajov, ktoré Dodavatel obdrzi od PDS a zmluvné
strany si vzajomne vyrovnaju rozdiely.

VSetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti
neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne
nahlasit Dodavatelovi.

Meranie spotreby elektriny sa realizuje min. 1x za 12 mesiacov ( domacnosti,
firmy NN ) alebo 1x mesaéne ( firmy VN ).
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Obmedzenie dodavky elektriny, ukonéenie dodavky.

Odberatel tymto berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo
prerusit distriblciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v
pripadoch stanovenych v ust. § 24 ods. 1 pism. e) zékona o energetike a v
prisluSnych ustanoveniach prevadzkového poriadku PDS ( pripad stavu nudze
a vy$8ej moci ). Podas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia Dodavatef nie je
povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat sluzby distriblcie podfa Zmluvy. V
uvedenych pripadoch Zakaznik nema narok na nahradu $kody ani uslého zisku
s vynimkou pripadov, ked $koda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatela o planovanych obmedzeniach a preruseniach
distribucie elektriny podla prevadzkového poriadku PDS.

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elekiriny do
odberného miesta Odberatela a pozZiadat prislusni PDS o obmedzenie
a prerusenie distribucie, ak Odberatel odobera elektrinu v rozpore so Zmiuvou.
Za odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked je Odberatel
v omeskani s Ghradou faktury alebo zalohy alebo jej ¢asti podla Zmluvy alebo
VOP alebo si neplni iné platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo VOP a
ak si Odberatel nesplnil tito povinnost ani v dodatoénej lehote, ktori mu
stanovil Dodavatel v pisomnej vyzve, v ktorej Odberatela upozornil, Zze dodavka
elektriny a sluzby distriblicie budl prerusené, ak sa Dodavatel nedohodne
s Odberatefom inak. Pisomna vyzva Dodavatela podia predchadzajicej vety
bude zasieland Odberatefovi postou, kuriérom a bude sa povazovat za
doruéent piatym diiom odo dia jej zaslania Odberatelovi, pokial sa
nepreukaze skorsi defi doruéenia. Upozornenia mézu byt zasielané mailom
a SMS podfa Udajov uvedenych v Zmluve. Dodavatel v takom pripade nie je
povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat sluzby distriblicie do odberného
miesta Odberatela podla Zmluvy a tychto VOP a nezodpoveda za vzniknuté
Skody ani usly zisk Odberatefa. Dodavatel je opravneny uctovat poplatok za
znovu pripojenie odberného miesta v sulade s cennikom dopinkovych sluzieb
Dodavatefa, zverejnenym na internetovej stranke www.komunal-energy.sk.
Dodavka elektriny a distribuéné sluzby budl opétovne obnovené bez
zbytoéného odkladu po preukazani zaplatenia dlZznej sumy, s ktorou je
Odberatel v omeskani a po zaplateni poplatku za znovu pripojenie odberného
miesta; v ostatnych pripadoch neopravneného odberu po odstraneni pricin
neopravneného odberu a zaplateni faktiry za zisteny neoprévneny odber,
priom za moment zaplatenia sa povaZuje okamih pripisania diznej Giastky na
Gcet Dodavatefla.

Cena za dodavku elektriny, sluzby distriblicie a platobné podmienky.

Cena za dodan silovy elektrinu je stanovena zmluvou alebo platnym cennikom
Dodavatefa, ktory tvori stifast Zmluvy asluzby distriblicie su stanovené
v stlade s cenovym vynosom URSO platnym pre prislu$ni PDS. V pripade ak
v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny nie je dohodnuté inak, bude cena za
dodavku elektriny fakturovana spolu so vSetkymi regulovanymi cenami a
poplatkami za distriblciu elektriny.

V pripade, Ze dojde k predizeniu platnosti Zmluvy podfa bodu 9.9 VOP je
Dodavatel opravneny prehodnotit cenu za dodavku silovej elektriny na obdobie,
na ktoré bola Zmluva automaticky prediZena. Aktudlny cennik je Dodavatel
povinny predloZit Odberatelovi v pisomnej forme.

V pripade, Ze je Odberatel zaradeny do segmentu na ktory sa vztahuje cenova
reguldcia je cena dodavky silovej elektriny na prislusné obdobie stanovena
vynosom URSO acennik je platny zverejnenim na internetovej stranke
Dodavatefa www.komunal-eneray.sk.

K cenam podra bodu 5.1. sa pripocitava dafi z pridanej hodnoty, spotrebna dan
z elektriny, pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi
predpismi, a to vo vySke a spésobom, ako stanovuje prislusny pravny predpis
upravujlci takuto dar alebo poplatok. V zmysle zakona &. 609/2007 Z.z. o
spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu v platnom zneni je od
spotrebnej dane =z elektriny oslobodena elektrina pouZivand koncovym
odberatefom elektriny v domacnosti. Skladba ceny je teda nasledovna:
Konec¢nd cena Domaécnost = dodavka elekiriny + regulované poplatky za
distribuéné sluzby + DPH 20%

Koneéna cena NN a VN = dodavka elektriny + regulované poplatky za
distribuéné sluzby + spotrebna dar + DPH 20%

QOdberatel je povinny uhradit Dodavatefovi spolu s cenou za plnenia podfa
Zmluvy aj dalsie platby a poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim
konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skutonosti a potrebu uskutoénenia
dalSich Ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela. Tieto Gkony su spoplatiiované
podfa Cennika doplnkovych sluzieb alebo podlfa cennika sluzieb prislusnej
PDS.

Odberatel je povinny uhradit Dodavatefovi naklady spojené zo zasielanim
vyziev, upomienok, splatkovych kalendarov, preruenia a obnovenia dodavky
elektriny, ak k nim doslo z dévodu uvedeného v ¢l.4, bode 4.3.

Dodavatel je opravneny, v pripade ak déjde k zmene cenového rozhodnutia
URSO pocas trvania Zmluvy, uCtovat Odberatefovi ceny v sulade
s podmienkami prislu§ného nového cenového rozhodnutia URSO.

Dodavka elektriny a sluzieb distriblcie je v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o
dani z pridanej hodnoty v platnom zneni povazovana za opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Vyuétovanie skutocnej dodavky elektriny a sluZieb distriblcie bude vykonavané
Dodavatefom Odberatefovi v cenach platnych v dobe dodavky elektriny,
najmenej 1x za 12 mesiacov pre odberatelov s max. roénym odpoctom
spotreby a 1x mesacne pre zakaznikov s mesacnym odpoctom spotreby, a to
vystavenim dafového dokladu s nalezitostami podfa prislusnych pravnych
predpisov, podlfa odpoctu uréeného meradla vykonaného v sulade
s prevadzkovym poriadkom PDS alebo odhadom v pripade nepristupnosti
uréeného meradla ana zaklade (dajov zaslanych prislusnym PDS
Dodavatelovi. VyGétovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje Dodavatel aj
v pripade mimoriadneho odpoctu najma pri vymene uréeného meradla,
ukoncéeni odberu a pod.

VyUctovaciu fakturu alebo Dohodu o platbach za odobratl, ale zatial
nevyfakturovani elektrinu Dodavatef predlozi (odosle) Odberatelovi bez
zbytoéného odkladu po vystaveni na adresu na doruovanie uvedenu v
Zmluve. Vylétovacia faktlra je splatnd patnasty defi od jej vystavenia alebo v
den splatnosti v nej uvedeny, ak je tento defi diiom neskor$im, ak nie je
dohodnuté v Zmluve inak.

V priebehu zlcétovacieho obdobia plati Odberatel Dodavatelovi za opakované
dodavky elektriny a distribuénych sluZieb pravidelné zélohové platby za
opakovanu dodavku. Vy$ka, pocet a splatnost platieb st stanovené v Dohode
o platbach za odobrat(, ale zatial nevyfakturovant elektrinu alebo v zalohovej
faktlre, ktor Dodavatel predloZi (odosle) Odberatelovi pri uzavreti Zmluvy a
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dalej pre dalie zlctovacie obdobie spolocne s vytétovacou faktdrou. Splatnost
zéloh podla Dohody o platbach za odobrati, ale zatial nevyfakturovanu
elektrinu alebo podfa zalohovych faktir je obvykle 15 def kalendarneho
mesiaca. Vyska a pocet mesaénych zalohovych platieb je obvykle stanovena
Dodavatelom nasledovne:

Domécnosti = 100% predpokladaného roéného odberu / 12 mesiacov, 12x
splatka

NN = 100% predpokladaného rocného odberu / 12 mesiacov, 12x splatka

VN = do 90% predpokladaného mesacného odberu

Pre stanovenie predpokladaného roéného alebo mesacného odberu sa
prihliada na skutocny odber elektriny Odberatela za predchadzajlice ziétovacie
obdobie alebo na planovany odber elektriny na nadchadzajlice zuétovacie
obdobie. Obdobie opakovanej dodavky elektriny je dohodnuté v Zmiuve.
QOdberatefom zaplatené zalohy v prisluSnom zGcétovacom obdobi budd
zapocitané vo vylctovacej faktre. Pripadny preplatok vyuétovacej faktury
moze Dodavatel zapocitat na Ghradu zaloh v nasledujicom z(&tovacom
obdobi. Pri vyuétovani dodavky elektriny je Zmluvna strana opravnena
prevadzat do dalSieho zUctovacieho obdobia preplatky alebo nedoplatky.
Dodavatel si vyhradzuje pravo pozadovat od odberatefa, ktory v priebehu
Gcinnosti Zmluvy opakovane meska s GUhradou zavézkov voci Dodavatefovi
100% zalohovl platbu, splatni najneskor posledny pracovny defi mesiaca,
ktory bezprostredne predchadza mesiac, v ktorom bude uskutoénena dodavka
elektriny.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavajlu bezhotovostne na Ucet Dodavatela
spdsobom dohodnutym v Zmluve a tychto VOP. Cislo Gétu a variabilny symbol
su uvedené v prislusnej vylictovacej fakture, zalohovej fakttire alebo v Dohode
o platbach za odobrat, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu, vietky platby sa
vykonavajli v mene EUR, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak. Zmluvné strany
znasaju svoje naklady spojené s Uhradou zavézkov podfa Zmluvy (napr.
bankové poplatky, postové poplatky).

Platba Odberatela sa povaZuje za riadne splnenu, ak je pripisana v predpisanej
vySke na bankovy ucet Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného a
Specifického symbolu uvedeného na faktlre, zalohovej faktire, v Dohode
o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu alebo dohodnutého
v Zmluve alebo tychto VOP. Ak Odberatel poukaZe Ghradu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukaze na nespravny bankovy ucet
Dodavatela, ako je uvedené na faktire alebo dohodnuté v Zmluve,
Dodavatel je opravneny vratit mu Uhradu ako neidentifikovatelni a
Uctovat’ mu drok z omeskania podla odseku 6. za oneskorené pinenie od
datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby.

Darové doklady vystavené Dodavatefom podla Zmluvy alebo VOP vystavené
spdsobom hromadného spracovania dat nemusia v sulade s ust. § 32 ods. 3
zakona ¢&. 431/2002 Z.z. o uctovnictve obsahovat vlastnoruény podpis
zmluvnych stran, ale postacuje Gctovny zéznam nahradzajici vlastnorucny
podpis v technickej forme. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade
dohody medzi Dodavatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni
faktury nie je Dodavatel povinny zasielat’ Odberatelovi faktdru aj v tlaéenej
pisomnej forme.

Urok z omeskania a zmluvné pokuty.

Ak je Odberatel kategdrie domacnost v omeskani s Uhradou akejkolvek
splatnej pohfadavky Dodavatefa podfa tejto Zmluvy alebo tychto VOP, je
Odberatel povinny zaplatit Dodavateflovi zakonny Urok z omeskania vo vyske
stanovenej prislu§nym pravnym predpisom.

Ak je Firemny Odberatel v ome$kani s thradou akejkolvek splatnej pohladavky
Dodavatela podfa Zmluvy alebo tychto VOP, je Odberatel povinny zaplatit
Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej Ciastky za kaZdy aj
zacaty den omeskania.

Reklamacie.

V pripade, Ze Odberatel reklamuje spravnost merania Gdajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, méZe prostrednictvom
Dodavatela pisomne poziadat PDS o zabezpelenie jeho preskusania.
Dodavatel je povinny tuto Ziadost Odberatela bezodkladne odoslat PDS, ktory
v zakonnej lehote zabezpedi preskiSanie meradla. Podanie Ziadosti
o preskusanie meradla nema vplyv na povinnost Odberatela zaplatit dohodnuté
platby v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskisani zisti, Ze uréené meradio
vykazuje vacSiu chybu (odchylku) ako je pripustna, vykona PDS korekciu
chybne zmeranej dodévky a znasa naklady spojené s preskisanim a vymenou
uréeného meradla. Ak na uréenom meradle nebola zistena chyba, je Odberatel
povinny uhradit naklady spojené s jeho preskuSanim avymenou podfa
poZiadaviek prislusnej PDS.

Ak zisti ktorakofvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturécii platieb
podla Zmluvy alebo tychto VOP, vzniknuté pouzitim nespravnej konstanty
uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny za dodavku elektriny alebo za
sluzby distriblicie, chybou v pisani alebo poditani vo fakturacii, nevratenim
nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod. je povinna okamzite o chybe
informovat druhd stranu. Zmluvné strany maju narok na vzajomné vyrovnanie
rozdielu.

Zmluvné strany si reklamaciu uplatiuji pisomnou formou zaslanim na
kontaktné udaje uvedené vzmluve. Druhd strana vZdy potvrdi prijatie
reklamacie. Reklamacia musi okrem kontaktnych (dajov a datumu podania
obsahovat aj presny popis reklaméacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni od prijatia reklaméacie a po uplynuti lehoty zmluvna strana
pisomne oznami druhej strane rie$enie reklamacie. Reklamacia nema odkladny
ucinok na splatnost pohladavok podia Zmluvy a tychto VOP.

Odberatel je opravneny pisomne reklamovat Dohodu o platbach za odobratt,
ale zatial nevyfakturovanu elektrinu na prislusné obdobie z dévodu jeho
neprimeranosti najneskér do splatnosti prvej takto predpisanej zalohy, pokial sa
nedohodne s Dodavatelom inym spdsobom.

Ak je v ramci vyrieSenia reklamacie Dodavatel povinny vratit Odberatefovi
preplatok, je Dodavatel opravneny zapocitat tento preplatok s ktoroukolvek
svojou pohfadavkou voéi Odberatelovi, a to podfa uvazenia Dodavatela, ako aj
zapocitat tento preplatok na Ghradu najblizSej zalohy platenej Odberatefom
podfa Zmluvy a tychto VOP.

Nahrada skody.

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajlice im zo Zmluvy a
tychto VOP alebo platnych pravnych predpisov, mé poskodena zmluvna strana
okrem zmluvnej pokuty pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej $kody
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okrem pripadov, ked Skody boli spésobené obmedzenim alebo preru$enim
dodavky a distriblcie elektriny v silade so zakonom o energetike alebo
Zmluvou alebo tymito VOP, alebo zavinenim prislu$nym PDS.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka
elektriny zabezpedend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je
sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez
nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme v zmysle
ustanoveni § 15 zadkona o energetike alebo pri stavoch nldze podfa § 14
zékona o energetike.

Odberatel zodpovedé za Skodu spésobenu neopravnenym odberom v sulade
so zakonom o energetike a prisluSnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi. Odberatel je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a
odstranenim neopravneného odberu.

Ukonéenie a zanik zmluvy.

Zmluva méze byt ukonCena pisomnou dohodou zmluvnych stran, musi véak
obsahovat Upravu vzajomného finanéného vysporiadania zmluvnych stran.
V pripade ak ma Odberatel voci Dodavatelovi neuhradené pefazné zavazky zo
Zmluvy , ma Dodavatel pravo odmietnut ukonéenie Zmluvy dohodou.
Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade zavazného porudenia
povinnosti Odberatefom vyplyvajicich zo Zmluvy a VOP alebo platnych
pravnych predpisov. Za zavazné porusenie povinnosti Odberatefa podfa
predchadzajlucej vety sa povazuje najma:

a) ak je Odberatel v omeskani so splnenim akéhokolvek zavazku vogi
Dodavatelovi trvajicom dlhsie nez 30 dni, predovsetkym ak je v omeskani so
zaplatenim akejkolvek platby za dodavku elektriny a za sluzby distriblcie,
zmluvnej pokuty, troku z omeskania alebo $kody alebo dalSich nakladov

b) ak je Odberatel v omeskani so zaplatenim iného pefiaZného zavazku voéi
Dodavatelovi, nez zavazku zo Zmluvy, dihsie nez 30 dni

c) neopravneny odber elektriny Odberatefom v zmysle zakona o energetike

d) Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uZivacie pravo k
nehnutelnosti, na ktorej sa nachadza jeho odberné elektrické zariadenie

e) Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo
Dodavatelovi k urenému meradiu, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu alebo opakovane neumozni montdz urceného meradla alebo
zariadenia na prenos informacii o nameranych tdajoch

f) ak je dihSie ako 30 dni z dévodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti
Odberatela prerusena dodavka

elektriny podfa ¢l. 4. VOP alebo aj ak je dih$ie ako 30 dni prerusena dodavka
elektriny zo strany PDS z dévodu neopravneného odberu elektriny

g) iné porusenie povinnosti Odberatefom, ktoré je zviast Specifikované v
Zmluve alebo tychto VOP ako zavazné porusenie.

Odberatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade zavazného porusenia
povinnosti Dodavatela vyplyvajticich zo Zmluvy a VOP. Za zavazné porusenie
povinnosti Dodavatela zo Zmluvy a VOP sa povaZzuje najma:

a) bezddvodné ukoncenie dodavky elektriny, okrem pripadov vyluujdcich
zodpovednost Dodavatefa podfa ¢l.4

b) bezdévodné neposkytovanie alebo nezaistenie sluzieb distriblcie z dévodu
na strane Dodavatefa,

c) omeskanie so zaplatenim splatného zavézku Dodavatefa voéi Odberatelovi
dlhsie nez 30 dni

d) iné poruSenie povinnosti Dodavatelom, ktoré je zvlast Specifikované v
Zmluve alebo tychto VOP ako zavazné porusenie.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstdpit ak:

a) bude vydané rozhodnutie o zruseni zmluvnej strany likvidaciou bez pravneho
nastupcu,

b) bude podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok zmluvnej strany
alebo na zmluvn( stranu bude podany navrh na povolenie restrukturalizacie
podfa zékona €. 7/2005 Z.z. o konkurze a redtrukturalizacii a o zmene a
doplineni niektorych zakonov v platnom zneni [dalej len ,zakon o konkurze a
reStrukturalizacii‘],

¢) na majetok zmluvnej strany bude zacaté konkurzné alebo restrukturalizaéné
konanie alebo vyhladseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia podia
zakona o konkurze a restrukturalizacii alebo zagaté exekuéné konanie podla
zékona €. 233/1995 Z.z. o sudnych exekltoroch a exekucnej €innosti a o
zmene a doplneni dalSich zakonov v platnom zneni.

Odstupenie od Zmiuvy nadoblda G€innost okamihom doruéenia pisomného
oznamenia o odstipeni od Zmiuvy druhej zmiuvnej strane alebo neskor$im
dilom uvedenym v tomto pisomnom oznameni. Zmluvné strany sa tymto
dohodli, ze Zmluva vtomto pripade zanikd diiom dorucenia oznamenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane alebo neskor§im diiom uvedenym v tomto
oznameni o odstipeni. Odstipenim od Zmluvy alebo jej ukonéenim inym
spdsobom v stlade so Zmluvou alebo VOP nie je dotknuty narok na nahradu
Skody, na zmluvnu pokutu, néroky vyplyvajlce z porusenia Zmluvy alebo tychto
VOP, ustanovenia Zmluvy tykajlce sa rieSenia sporov ani iné ustanovenia,
ktoré podla Zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po skonéeni
Zmluvy.

V pripade ukonéenia Zmluvy je Odberatel povinny umoznit Dodéavatelovi
vykonat tkony stvisiace s ukoncenim dodavky elektriny a distribuénych sluzieb
a odpojenim odberného miesta.

Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy a pisomné vypoved Zmluvy
zmluvnou stranou podfa tohto €l. 9. VOP, budu zasielané doporu¢enou postou
alebo kuriérom na adresu na dorucovanie zmluvnej strany uvedeni v Zmluve
alebo tychto VOP alebo poslednl pisomne oznamen( adresu na doru¢ovanie
zmluvnej strane a budi sa povazovat za doruc¢ené druhej zmluvnej strane
diiom prevzatia zasielky alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky, alebo
piatym dfiom odo dia ich zaslania zmluvnej strane (adresatovi), pokial sa
nepreukaze skorsi den dorucenia.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu neuritl, méZe byt ukoniend pisomnou
vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia ddévodu. V pripade
uplatnenia vypovede Zmluva zanika uplynutim vypovednej lehoty, ktora je pre
obe zmluvné strany 2 mesiace a zacina plynut od prvého dia kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena
druhej zmluvnej strane. Vypoved musi obsahovat presnid identifikaciu
odberného miesta uvedeného v Zmluve a to v rozsahu EIC kéd, ndzov miesta
spotreby a adresa miesta spotreby.

Ak je Zmluva uzavreta na dobu uréitli, po uplynuti doby trvania Zmluvy sa jej
platnost a UGcinnost opatovne prediZi, a to vZdy o dalSich 12 mesiacov, pokial
ktorakolvek zo zmluvnych stran neoznami druhej zmluvnej strane najmenej 3
kalendarne mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze na jej predizeni
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netrva. Takéto oznamenie musi byt v pisomnej forme a musi byt preukazatelne
dorucené druhej zmluvnej strane najneskor v posledny pracovny def tejto
oznamovacej lehoty v zmysle ¢l. 11 tychto VOP.

Vypoved zmluvy zo strany Odberatefa, ktorej dévodom je zmena dodavatela
elektriny straca platnost a platnost Zmluvy sa automaticky prediZuje v zmysle
¢l. 9.9 pokial zmena dodavatela elektriny nebola ku diiu uplynutia vypovednej
lehoty zrealizovana.

Nadobudnutim platnosti a Géinnosti Zmluvy sa rudia véetky doterajSie zmluvné
strany suvisiace s dodavkou elektriny uzavreté medzi rovnakymi zmiuvnymi
stranami alebo ich pravnymi predchodcami.

Ak bol s Odberatefom dohodnuty zavazok minimalneho odberu, pri ukonéeni z
Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zavdzok Odberatefovi fakturovat
v poslednej vyuctovacej fakture.

Riesenie sporov.

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju prijat vietky
dostupné opatrenia zabezpecujlice ich konkrétne vyriesenie. Spory vzniknuté
zo Zmluvy sa zavazuji zmluvné strany vysporiadat prednostne vzajomnou
dohodou a v pripade, Ze k dohode alebo zmieru neddjde, bude takyto spor
predloZeny na rozhodnutie prislusnému sudu.

Zmluva a VOP sa riadia slovenskym pravom.

Doruéovanie

Akékolvek oznamenie alebo dokument, ktory ma byt doruéeny medzi
zmluvnymi stranami, ak nie je stanovené vo VOP alebo v Zmluve dohodnuté
inak, moze byt doruceny aspon jednym z nasledujlcich spésobov doruéovania,
pricom spdsoby dorucovania je mozné aj kombinovat:

a) dorucenie na adresu zmluvnej strany, oznamenie alebo dokument budd
povazované za doru¢ené maximalne piaty defi po odoslani, pokial sa
nepreukaze skor$i defi dorucenia.

b) dorucenie faxom na kontaktny Gdaj uvedeny v Zmluve, oznamenie alebo
dokument budli povazované za dorucené obdrzanim spatného faxového
potvrdenia o Uspe$nom doruéeni z prijemcovho faxového pristroja, pokial je
spatna sprava prijata v pracovny deri do 15.00 hod, inak nasledujlci pracovny
den po pracovnom dni, kedy bolo odoslané

c) elektronicky (e-mailom), ozndmenie alebo dokument budu povaZované za
dorucené obdrzanim spatného elektronického potvrdenia o Uspe$nom doruéeni
z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial je spatna elekironicka sprava prijata v
pracovny def do 15.00 hod, inak nasledujtci pracovny defi po pracovnom dni,
kedy bol odoslany, vzdy v kombinécii s a) alebo b).

d) prostrednictvom spravy SMS odoslanej na kontaktné &islo mobilného
telefénu, oznamenie alebo dokument budi povazované za dorucené
potvrdenim na mobilnom teleféne odosielatela o doruceni spravy SMS na
mobilny telefon adresata, pokial je potvrdenie prijaté v pracovny defi do 15.00
hod, inak nasledujlci pracovny defi po pracovnom dni, kedy bola sprava SMS
odoslana, vzdy v kombinacii s a) alebo b).

Pokial nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze Odberatel' udeluje
Dodavatelovi vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o
doruceni sprav, vyziev, upozorneni o generovani upomienok a inych oznameni
vo veci Zmluvy alebo VOP a ich plnenia prostrednictvom SMS sprav alebo
elektronickych prostriedkov (najma mailom), pokial Dodavatel ma takyto
kontakt Odberatela k dispozicii. Obdobne sa sthlas vztahuje i na zasielanie
obchodnych oznameni v elektronickej i v pisomnej forme vo veci dodavok
elektriny, distribuénych sluZieb a suvisiacich sluzieb. Odberatel ma pravo
odmietnut obchodné oznamenia zasielané elektronickou formou podfa platnych
pravnych predpisov.

Oznamenie alebo dokumenty uréené Dodévatelovi musia byt doruené na
adresu uvedent v Zmluve, alebo elektronickou postou na e-mailovi adresu:
komunal-energy@komunal-energy.sk

Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy alebo VOP méZe Odberatel pouZit najma
tieto kontakty: Zakaznicka linka tel. ¢.. 0850 122 333; e-mail: komunal-
energy@komunal-energy.sk internetova stranka: www.komunal-energy.sk.

Pri komunikacii Dodavatefa s Odberatefom (napr. pri komunikacii
prostrednictvom Zakaznickej linky Dodavatefa), je Dodavatel opravneny
poZadovat od Odberatefa poskytnutie identifikacnych udajov a tieto si
zakonnym spdsobom overit za (celom overenia totoznosti Odberatefa. V
pripade neposkytnutia tychto Gdajov Odberatefom, v pripade poskytnutia
nespravnych alebo netplnych Gdajov, ako aj v pripade pochybnosti o spravnej
identifikacii je Dodavatel opravneny poZiadavku odmietnut.

Zavereéné ustanovenia.

Kazda Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a
ucinnost diiom zacatia poskytovania dodavky elekiriny a sluzieb distribucie.
Datum a cas acinnosti je v kazdej Zmluve stanoveny individudine, inak je
zmluva neplatna.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, pricom
kazda zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie Zmluvy.

VOP si dostupné na internetovej stranke Dodavatefa www.komunal-
energy.sk a tieZ v jeho sidle alebo u jeho zmluvnych partnerov. Dodavatel je
opravneny menit a dopliiat VOP, popr. ich nahradit novym znenim. O zmenach
VOP sa Dodavatel zavézuje informovat Odberatela najneskér 30 dni pred
diiom Géinnosti zmeny VOP (resp. uéinnosti novych VOP) a to zverejnenim
zmeny VOP na svojej internetovej stranke www.komunal-energy.sk a
stcasne musi Odberatela na tito zmenu VOP vhodnym spésobom upozornit.
Ak sa pocas trvania Zmluvy stane akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo tychto
VOP neplatné alebo pravne nevymahatelné, nebude to mat vplyv na platnost a
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo tychto VOP.

Pre Gcely Zmluvy a tychto VOP znamenaju okolnosti vyluéujice zodpovednost
(vySSia moc) také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich
bezprostredné nasledky, ktoré st mimo kontrolu zmluvnych stran a ktoré im
zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie povinnosti
vyplyvajlicich zo Zmluvy a tychto VOP. Tymito udalostami mézu byt najmé
Zivelné pohroma, vojna, sabotaZz, teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk,
epidémia a pod.

Dodavatel vyslovne vyjadruje svoj sthlas, s tym, aby Dodavatel pre Gcely
plnenia Zmluvy a pre ucely svojich informaénych kampani za obchodnej
spoluprace os6b podielajicich sa na plneni Zmluvy zhromazdoval,
spracovaval a uchovaval osobné tdaje zakaznika — fyzickej osoby, a to najméa
meno, priezvisko, trvaly pobyt, datum narodenia a prip. Cislo bankového uétu
a kontaktné Gdaje.



12.7 Pri kontaktovani Zakaznickej linky je Odberatel povinny identifikovat sa troma
nezavislymi Gdajmi: Cislom obchodného partnera, &islom miesta spotreby a
adresou odberného miesta, ak bude na tento tkon vyzvany operatorom

12.8 Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju podavat si véasné a urdité informacie o
zmenach (dajov uvedenych v Zmluve, ktoré nemaju vplyv na jej zmeny, napr.:
zmeny identifikaénych Gdajov zmluvnych stran, osobnych udajov, adresy na
doru€ovanie pisomnosti. Neposkytnutie takychto informacii je na tarchu
povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dalej zavazuju poskytovat si véas
vietky informéacie, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na plnenie Zmluvy
vratane oznamenia o postaveni zdanitelnej osoby podfia zakona &. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov a to najneskér do 5
dni odo dita zmeny tychto Gdajov.

12.9 Zmena identifikacnych Gdajov zmluvnych stran, &isla Gétu, kontaktnych oséb,
adresy pre doruCovanie pisomnosti sa nebude povaZovat za zmenu
vyzadujlce uzavretie dodatkov k Zmluve.

12.10 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi
Dodavatelom a Odberatefom uzavrety na dobu neurgitd.
12.11 VOP sl platné a G¢inné od 1. 1. 2012.

V Ziline, dita 31.10. 2011

Komunal Energy, s.r.o.
Peter Kalman - prokurista



